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Legge til et budsjett for en oppgave
Hvis arbeidet ditt ikke inkluderer kalkulering / & legge til budsjett, vennligst ga til side 3.

Alle andre oppgaver enn besiktigelse og farstehjelp kan kreve at budsjett aksepteres av
forsikringsselskapet, far rapporteringen kan starte fra mobilapplikajsonen.

Hvis en oppgave ikke krever et budsjett, vil den skifte til status B++ direkte etter at tidsplanen for
oppgaven har blitt satt, og ansvarlig person har blitt tildelt oppgaven.

Selskapet som er tildelt oppgaven er ogsa ansvarlig for & legge til budsjettet, hvilket betyr at du
kan kun legge til budsjett for oppgaver som du har blitt tildelt.

Budsjett kan kun legges til ndr oppgaven er i status 2

For a legge til et budsjett for en oppgave, er det to forskjellige alternativer:

A) Ga til en oppgaves Oppgaveinformasjon og velg Legg til budsjett for oppgave(r)
ELLER
B) Trykk pa Budsjett -fanen og velg Legg til budsjett for oppgave(r)
Legg til en kort beskrivelse for budsjettet og last opp kalkylefilen. Legg ogsa til totalt belap eks.
mva. Materialkostnader kan ogsa spesifiseres hvis ngdvendig.
Velg oppgavene som relaterer til budsjettet.

Trykk Send til godkjenning nar du er ferdig. Status for oppgaven vil deretter skrifte til B

» Saksinfarmasjon ¥ Kostnadskaniro ¥ Arbeidsplan Budsjett

¥ Faktura } Prosiekiplan
| Legg til budsjett for oppgave(r) | Oppdater

Relaterte oppgaver Arbeidsplan-beskrivelse Budsjett Material kastnader Logg

s mindre

&) * Yanns kadebesi.. l Oppgaveinformasjon Multimedia Milepzler | Tillegg J
2. Prosjektledelse | Legg til budsjett for oppgave(r) Riving: in4mo Training - Oslo (1.0 km}) Logg
+ riving Arbeidsnummer: Ansvarlig: Jern Service [Rediger| LOgg
Storrelse:
2" Terking Oppgave: Riving Slattum
Starttidspunki: 13122010

Legg tiem saksompgaver]
=N & Sluttidspunkt: 131 01g
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O p pd atere b u d S_j etter Legg til budsjett for oppgave(r)

Hvis budsjettet trenger a redigeres, ga til Budsjett og trykk
Rediger til hgyre for oppgaven.

Merk at et budsjett kan kun redigeres/endres nar
budsjettet er enten avvist eller godkjent.

Send fil godkjenning [N

Bf

Nar budsjettet er godkjent, vil status for oppgaven endres til
beskrivelsesfelt vil veere gront.

og arbeidspostens
Nar status for oppgaven er i B+ + vil rapportering fra mobilapplikasjonen vzere tilgjengelig
(sa lenge det er tatt en positiv erstatningsbeslutning i saken).

Hvis et budsjett blir avvist vil status for oppgaven endres tilbake til 2 og arbeidspostens
beskrivelsesfelt vil vaere radt.

Nar et budsjett blir redigert i en pagaende oppgave (i status 3) vil status endre til 3-
Dette betyr at arbeidet kan fortsette, men det er bare det opprinnelige budsjettet som er godkjent.

Oppgaven kan ikke markeres som fullfgrt i mobilapplikasjonen fer budsjettet er godkjent og
statusen er tilbake i 3.

Budsjetter kan ikke redigeres nar oppgaven har nadd status 4.
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Rapportering fra mobilapplikasjonen pa telefon

Handverkeroppgaver dukker opp i applikasjonen nar det er tatt en positiv erstatningsbeslutning

i saken. Det er kun brukere som star som ansvarlig for oppgavene som far de opp i appen. Nar
1 2 B Bt

en oppgave dukker opp i appen vil den sta i status eller . Rapportering for

oppgaver kan fagrst begynne nar status for oppgavene er

Veer obs pa at du dpner riktig oppgave fra sakslista, slik at informasjon ender opp pa riktig sted.

Task Reporter § & portveien 2, 0581, oslo O " Det kan veere at det finnes V|kt|g
informasjon i chatterommet. For

portveien 2, 0581, oslo = a épne chatterommet, trykk pé

mim20turk | Kari | Drying e CHATTEROM nede til hayre.

portveien 2, 0581, oslo
00trunk | Kari | Content inspection

v Nar du skal skrive meldinger ma
n 2, 0581, oslo T A du i tillegg til & skrive meldinga

runk | Kari | Water inspection

4 ogsa velge en eller flere

Fire inspection / Hans & Jern Servicepartner

portveien 2, 0581, oslo mottakere som vil motta en

mmr200trunk | Kari | Project management Project management / Hans & Jorn

11223344 Servicepartner notifikasjon om at det finnes en
Ddir!s f;ate, 3216, Sandefjord Water inspection / Hans & Jern Servicepartner [ ] ny me|d|ng Trykk pé p||a t||
mmr200trunk | Ola Nordmann | Fire clean..

EH19112019_001 Content inspection / Hans & Jern Servicepartner [] thre for é Sende me|d|nga
portveien 2, 0581, oslo

runk | Kari | Fire inspectio Carpentry work / Hans & Jgrn Servicepartner O
4

Extra Carpentry work / Hans & Jorn O
Servicepartner

lg mi

Skriv ei melding =

TILTAK BESKRIVELSE

11 @
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Oppgaveinformasjon og saksbeskrivelse

Under TILTAK vil du se alle mulige tiltak som kan gjeres i
saken, i tillegg til adressen til skadestedet og navn pa
kunden/kontaktperson. Ved & trykke pa Ring vil du se
telefonnumre  til  saksbehandler i saken samt il
kontaktpersonen(e) i saken, og kan ringe til gnsket nummer.

Kari, Beboer (Hovedkontakt) Ved a trykke pa

, G BESKRIVELSE vil du kunne
@ Mobiltelefon 5 k . f . d
12341234 ari S se saksintormasjon, 0og du
portveien 2, 0581, oslo . ° . .
finner ogsa en direktelink for
Ola Nordmann, Saksbehandler er - 11223344 3 épne saken i nettportalen.

Sa r : Ola Nordmann +1111
Bygningsar : 1960

Kort beskrivelse : Kjent hus fra barne-tv.
Skai to : 22.01.2019

Kontoret ble kontaktet : 24.01.2019

@ Mobiltelefon
+1111

& Terking

S B &

Ring son., 14. juni 2020 - portveien 2, 0581,
son., 21. juni 2020 oslo

Ansvarlig(e) : Jorn Service , Tel:
Apne sak i nettportal :

Arbeidsplan

©

Terking : budsjett | ( Godkjent ) A e
a Dilde av stede

TILTAK CHATTEROM

= @ @

Last ned Tildel oppgaven pa Legg til et
f nytt

tilleggsmate

Dersom det er behov for a endre start-/sluttidspunkt for oppgaven rapporten fra
kan dette gjeres ved a trykke pa kalenderikonet. En kalender vil
apnes hvor du kan legge inn nye tidspunkt. Nar man endrer
tidspunkt for en oppgave, ma man angi en arsak til tidsendringen.
1

BESKRIVELSE CHATTEROM

Dersom oppgaven star i status innebaerer det at det ikke er angitt noe start- og sluttidspunkt
enna, og man ma angi tidspunkt for a ga videre.

Det er mulig a tildele oppgaver til kolleger ved a trykke pa Tildel oppgaven pa nytt nederst i
tiltaksmenyen.
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Tiltaksmenyen
Nar du apner en sak i Task Reporter pa en telefon vil du se tiltaksmenyen.

For a starte rapporteringen begynner du ved a trykke pa Ta bilde av
stedet. Det fgrste bildet bgr tas far man begynner arbeidet, for a vise
@ @ B%) hvordan det ser ut ndr man ankommer skadestedet.

Ring sen., 14, juni 2020 - portveien 2, 0581,
son., 21. juni 2020 oslo

<  Terking

Nar du har tatt det farste bildet endrer statusen for oppgaven seg til
Q) 3 .
Tabde u sedx , hvilket indikerer at oppgaven er pabegynt.

Forsikre deg om at kvaliteten pa rapportdelene er gode for a gi best
mulig informasjon til andre som er involvert i saken.

Nar du har tatt det farste bildet fra skadestedet vil andre
rapporteringstiltak bli tilgjengelige. @vrige bilder du tar vil ikke veere
tilgjengelig fra appen men kan ses fra nettportalen.

= 8 &

Last ned Tildel oppgaven pa Legag til et
rapportaada ot siiE e

o Dersom oppgaven er knyttet til en rapport vil du se en knapp

som heter Fyll ut rapport. Ved a trykke pa denne knappen
vil du kunne fylle ut rapporten ved a fylle ut tekstfelt og ta
@ i bilder. Utfylling av rapporter pa en telefon har noe begrenset
Dl funksjonalitet i forhold til fra nettbrett, s for utfylling av
sen., 21. juni 2020 oslo

rapporter er nettbrett anbefalt.

@ Fyll ut rapporter

Fyll ut rapport Marker oppgave
som fullfrt D @ MERKNADER
BESKRIVELSE AV
@ (])) U KONSTRUKSJONEN
e = - PLANSKISSE MED
d gg | k 2
ol s athioreks Iy (] MALINGSPUNKT

& & O STROMFORBRUK (KWH)

, , LEGG TIL BILDE TIL
L | Fyll ut fuktmali
o [©] RAPPORTEN

Kari

Q S Nar du er ferdig med oppgaven, trykker du p& Marker
; L)
e oppgave som fullfert. Oppgaven vil da endre status til 4

Merk! Ikke marker en oppgave som fullfgrt far du er sikker
pa at du er ferdig med oppgaven. Nar du markerer en oppgave som fullfert vil den

forsvinne fra oppgavelista i appen.
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Rapportering fra mobilapplikasjonen pa nettbrett

Ola Dunk :
Tollbugata 38, 0157, Oslo Skadenummer : &l

Saksbehandler : Jgrn Insurance 1111

Bygningsar : 1890
| I _-_. Kort beskrivelse : test
@ ' Skadedato : 01.03.2019
Ring tir, 19. mai 2020 Tollbugata 38,

0157, Oslo Kontoret ble kontaktet : 01.03.2019
gLk Ansvarlig(e) : Jemn Service , Tel:

Apne sak i nettportal :

Ta bilde av Fyll ut
stedet arbeidsplan

= @ &

Lastned Tildel oppgaven Leggtil et
rapporten fra pa nytt tilleggsmete
hovedbesiktigel CHATTEROM

Rapportering fra et nettbrett fungerer noe annerledes pa nettbrett enn pa telefoner. Ved bruk av
nettbrett har du muligheten til & fylle ut og gjere endringer i arbeidsplanen (dersom iCC er i bruk),
noe man ikke kan gjgre fra en telefon. Hvordan arbeidsplanen fungerer forklares naermere i en
egen iCC-guide.

Nar du apner en oppgave pa nettbrettet, vil du se tiltaksmenyen til venstre og saksbeskrivelsen til

hayre. Tiltaksmenyen vises alltid til venstre, mens du kan endre mellom beskrivelsen og
chatterommet til hgyre.
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Informasjon om oppgaver i nettportalen
Alle bilder, tekst etc. du har rapportert fra mobilapplikasjonen er tilgjengelig i nettportalen.

For & se innrapportert data for en oppgave, ma du farst dpne ansket oppgave ved a klikke pa
oppgaven til venstre i portalen.

|
® - .
g " Vamnsbadebesi I[ Oppgaveinformasjon | Multimedia | Milepzler | Tillegg | Arbeidsplan _

i Prosjsktiedales, n Jorn Service Flytt til Tilleggsmappe Lagre bilde som fasadebilde | 15.06.2020 13:48:22

C Innbollgsere bes. P i

Bf ! Forstehjelp
B Riving

3" Torking

3 Ekstra Torking

C Rengjoring

3 ! Handtering av | * Lagre ¥ Roter 90° ¥ Roter 90

. Jorn Service
0+ Tomrerarbeid

C Ekstra Tomrerar.

& Last opp multimedia (maks. 30 MB)
| Velgfil | ingen fil valgt

0 Murerarbeid

C Maling

[ Leggtil |

Under Oppgaveinformasjon finner du informasjon om oppgaven, bl.a. informasjon om hvem
som star som ansvarlig for oppgaven.

Under Multimedia kan du se bilder og tekst fra appen. Ved a klikke pa Rediger til hagyre for et
bilde vil du fa mulighet til & legge til eller endre tekst lagt til bildet.

Det er ogsa mulig a laste opp bilder under Multimedia. Dette gjgres ved & ga nederst under
multimedia, hvor du sa klikker pa Velg fil. Finn fram til hvor du har lagret bildet pa datamaskinen

din, og legg sa til bildet.

Under Milepaler kan du fglge framdriften for oppgaven, med en forklaring pa hva hver enkelt
status indikerer.

Under Tillegg kan du se bilder og tekst som er sendt til tilleggsmappa. Informasjon som ligger
under tilleggsmappa kommer ikke med i eventuelle rapporter som finnes for oppgaven.

Hvis iCC er i bruk for saken, vil du se oppgavens arbeidsplan under fanen Arbeidsplan.
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