NG

Norsk
Gjenvinning

De folgende vilkar gjelder for Norsk Gjenvinning Norge AS
(NGN) og tilhgrende selskaper, med mindre noe annet er
avtalt.

1.0 NGN sine tjenester

NGN forplikter seg til & utfgre sine tjenester i samsvar med
relevante lover og forskrifter, og iht. de betingelser som fremgar
av denne avtalen. NGN forutsetter at kunden i sitt arbeid
overholder de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter, tillatelser,
krav og palegg fra myndigheter som er ngdvendig for utfarelsen
av NGN sine oppdrag.

1.1 Adgang og tilgjengelighet til hentested/oppdragssted
Det er kundens ansvar a pase at det ikke finnes fysiske
hindringer som vanskeliggjer NGN sin utferelse av tjenesten.
Om vinteren skal oppsamlingsutstyret vaere ryddet for sng,
kjgreveien frem til hentestedet veere brgytet, og om ngdvendig
stredd. Hvis hentestedet/oppdragsstedet ikke er tilgjengelig og
NGN saledes ikke kan utfgre oppdraget, vil kunden bli belastet
for bomtur (transportkostnad) og eventuelt leie av
oppsamlingsutstyr eller annet materiell. For abonnementsavtaler
vil kunden bli belastet med kostnader til ekstrahenting. Hvis NGN
ma vente mer enn 5 minutter pa a fa utfert oppdraget vil kunden
bli belastet for dette (ventetid).

NGN vil i det enkelte tilfelle vurdere om det er hensiktsmessig a
giennomfgre tiltak for & muliggjere at oppdraget gjennomfares
uten at kunden belastes for bomtur eller ventetid. Ved
giennomfgring av slike tiltak belastes kunden for medgatt
arbeidstid for & rydde hindringen av veien. Dette vil normalt kun
bli gjort dersom denne kostnaden vurderes som lavere enn
bomtur eller ventetid.

Tilsvarende gjelder ogsa for eventuelle andre forhold som
kunden er ansvarlig for og som medferer ventetid. NGN kan
nekte & utfgre et oppdrag hvor ventetiden overstiger 30 minutter.

1.2 Behandlingsprosedyrer og veiledning m.v.
Dersom annet ikke er avtalt skal hentestedet veere pa bakkeplan
og ikke lenger enn 20 meter fra biloppstillingsplass. Avvik fra
dette medfarer fakturering av ekstra gangavstand.

Kunden plikter & sgrge for at avtalt oppsamlingsutstyr ikke inne-
holder andre materialer enn det som er avtalt eller det opp-
samlingsutstyret er ment for. Hvis det skulle forekomme avvik fra
dette, vil sorteringsgebyr og omeklassifiseringsavgift palgpe.
Kunden plikter & gi de ngdvendige opplysninger om materialet til
NGN, samt handtere det i samsvar med NGN sine anvisninger.

NGN har rett til & kontrollere materialet fgr henting, og kan nekte
a frakte dette vekk dersom innholdet er i strid med avtalen eller
myndighetenes bestemmelser. NGN plikter i slike tilfeller
umiddelbart & varsle kunden.

Det ma aldri kastes eksplosivt eller radioaktivt materiale i noe av
NGN sitt oppsamlingsutstyr. Risikoavfall skal kun samles i
spesielt tilpasset og merket oppsamlingsutstyr.

1.3 Utplassering av oppsamlingsutstyr

NGN skal utplassere det avtalte oppsamlingsutstyr hos kunden
etter kundens nzermere anvisning. Kunden skal pase at
oppsamlingsutstyret plasseres pa en slik mate at det ikke skader
eller er til vesentlig sjenanse for tredjemann. NGN skal
godkjenne plasseringen av utstyret. Fylling av materialet i
oppsamlingsutstyret gjgres av kunden. @nsker kunden & endre
plassering av oppsamlingsutstyr, skal NGN skriftlig informeres
om dette i forkant.

1.4 Gateleie

Der hvor det er innfgrt gateleie, ma kunden sgke om tillatelse til
parkering pa offentlig grunn. NGN kan bista i forhold til seknader
om dette. NGN vil da viderefakturere den kommunale avgift pr.
dag, samt et administrasjonsgebyr iht. den til enhver tid gjeldene
sats.
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1.5 Ekstra kostnader

Ekstra kostnader som palgper under utfgrelse av tjenesten vil bli
belastet kunden iht. gjeldende satser. Dette kan f.eks. veere
bomringavgift, fergekostnader, overtid, ekstra avfall, hjelpemann.
Dette gjelder bade for utfgrelse av enkeltoppdrag og ved rute-
kjoring.

1.6 Oppfylling av oppsamlingsutstyr

Oppsamlingsutstyret méa ikke fylles ut over sin hgyde eller
bredde eller tillatte vekt. Det ma heller ikke fylles tyngre enn det
som tillates for transport av gods pa aktuell kjgrestrekning. NGN
kan nekte & utfare oppdrag dersom dette ikke overholdes.

1.7 Ansvar for oppsamlingsutstyr

Kunden har vanlig omsorgsplikt for oppsamlingsutstyret og kan
bli erstatningsansvarlig for eventuell skjgdeslgs behandling bade
overfor NGN og tredjemann. Oppsamlingsutstyr med lokk ma
lukkes nar det ikke er i bruk. Oppsamlingsutstyr pa hjul ma sikres
mot utilsiktet bevegelse.

Det ma pases at oppsamlings- og komprimatorutstyr ikke
plasseres slik at det kan velte. Ngdvendig vask innvendig/
utvendig er kundens ansvar.

Kunden er ansvarlig for at alle offentligrettslige regler som
gjelder for utstyr lokalisert inne i Miljgsafe overholdes, f. eks. at
kontroll er utfgrt i trdd med forskrift om brannforebygging
(FOR-2015-12-17).

1.8 Sikring av last pa pall

Ved lasting pa pall er kunden ansvarlig for at godset er forsvarlig
stablet og sikret pa pallen. Om det er fare for at godset kan
forskyve seg og pafere skade skal dette sikres med
stroppeband, plast eller annen tilstrekkelig sikring. Dersom dette
ikke er gjort pa en tilfredsstillende mate kan NGN avvise a utfere
oppdraget og kunden kan bli belastet for oppdraget i sin helhet.

1.9 Priser

Prisene fremgar av eget vedlegg. Dersom annet ikke er avtalt
kan prisene endres uten forutgaende varsel. Om ikke annet er
avtalt gjelder alle varepriser levert NGN sine anlegg.

1.10 Betalingsbetingelser
Betalingsbetingelsene pé faktura/kreditnota er netto pr. 15 dager.
Abonnement faktureres kvartalsvis pa forskudd.

Ved for sen betaling, beregnes forsinkelsesrente i samsvar med
den til enhver tid gjeldende lov om rente ved forsinket betaling
fra forfallsdato og til betaling skijer.

1.11 Fakturering av avviksgebyrer

Dersom ikke annet er avtalt gjelder vare definerte standarder for
bade varer, tjenester og utstyr. Disse er gjort tilgjengelig pa NGN
sine hjemmesider www.ngn.no. Avvik fra definert standard eller
vare generelle vilkar blir belastet kunden iht. gjeldende avviks-
bestemmelser.

For & dekke vare kostnader knyttet til fakturering vil kunden bli
belastet med administrasjonsgebyr iht. gjeldende sats.

1.12 Tidspunkt og rutiner for henting av avfall og utforelse
av oppdrag

NGN vil tilstrebe & utfare oppdrag til avtalt tid. Hvis dette likevel
ikke lar seg gjere skal NGN sa langt det er praktisk mulig varsle
kunden og avtale nytt tidspunkt for utfgrelse av oppdrag. NGN
fraskriver seg imidlertid et hvert ansvar for mulige tap/krav som
felge av manglende henting/utfgrelse av oppdrag.

Dersom et oppdrag er avtalt utfert til fast tidspunkt, og dette faller
pa en offentlig fridag eller en bevegelig helligdag, kan NGN
endre tidspunkt for henting av avfallet til den foregaende eller
pafglgende virkedag uten forutgdende varsel til kunden.

Ved fastoppdrag pa temming av beholdere belastes kunden for
temming av samtlige beholdere som er meldt inn som
fastoppdrag pa hentestedet.
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1.13 Bestilling av oppdrag

Oppdrag som gnskes utfart utenfor normale apningstider vil bli
belastet med overtidsgebyr som falger: 50 % mellom kl. 15.30 og
kl. 21.00 og 100 % mellom kl. 21.00 og kl. 07.00 pa hverdager,
unntatt bevegelige helligdager. Det blir beregnet 100 % overtid
fra fredag kl. 15.30 til mandag kl. 0700.

Bestilte oppdrag vil normalt bli utfgrt pafelgende virkedag. Nar
kapasiteten tillater det kan NGN etter avtale utfgre oppdrag
innen 2 timer (hasteoppdrag) mot et tillegg i prisen.

Hvis det er avtalt at et oppdrag skal skje ved tilkalling fra kunden,
kan tilkalling skje pr. telefon, e-post, app eller via
bestillingsfunksjonaliteten pa vare internettsider.

1.14 Flytting av oppsamlingsutstyr ved saerskilte
begivenheter

Kostnader som palgper ved palegg fra det offentlige om flytting
av oppsamlingsutstyr i forbindelse med 17. mai-feiring,
statsbesgk og andre lignende begivenheter, og som NGN ikke
har herredemme over, skal dekkes av kunden.

1.15 Underentreprengrer

NGN har rett til & benytte seg av underentreprengrer ved
utfgrelse av arbeid iht. neervaerende kontrakt. Disse skal falge de
samme krav til prosedyrer mv. som fremgar av avtalen.

Kunden skal imidlertid i alle spgrsmal som gjelder avtalen
forholde seg direkte til NGN og ikke til underentreprengren.

1.16 Abonnement

Abonnement er en tjeneste som er ment for kunder med stabile
avfallsvolumer og jevn avfallsstram. Basert pa fast temme-
intervall, fast antall beholdere og et beregnet avfallsvolum
faktureres kunden forskuddsvis et fast belgp pr. kvartal eller
halvar. Endring eller oppsigelse m& meldes senest en maned for
utlgpet av inneveerende abonnementsperiode. Endringen gjores
gjeldende fra neste abonnementsperiode. Fakturert belap vil ikke
bli kreditert.

1.17 Forsikring

NGN skal holde eget materiell og utstyr brann- og skadeforsikret
i hele avtaleperioden. Dersom NGN sitt materiell paferes skade
som fglge av forhold som kunden svarer for, skal skaden dekkes
av kunden. NGN sin forsikring dekker ikke slike tilfeller.

1.18 Kvalitetskrav

Kvalitetskrav knyttet til de ulike materialer og nsermere be-
skrivelse av oppsamlingsutstyr finnes i egne faktaark og
veiledning gitt i dokumentet «lkke kast». Disse er gjort
tilgijengelig pa NGN sine hjemmesider www.ngn.no. Med
henvisning til konsesjoner gitt for NGN sine anlegg er det ulovlig
a levere folgende sammen med annet avfall: EE-avfall,
radioaktivt avfall, smittefarlig avfall, vatorganisk avfall, farlig avfall
(herunder batterier), flytende avfall, gips, dekk, impregnert
trevirke, masser og isolasjon. Det er heller ikke tillatt & kaste
avfall i sorte eller fargede avfallssekker som ikke er transparente
Avvik fra dette vil bli belastet med avviksgebyrer iht. gjeldene
satser og eventuelle merkostnader forbundet med
omklassifisering eller ekstra sortering vil kunne belastes kunden.
Det kan forekomme enkelte lokale avvik fra dette.

1.19 Disposisjonsrett pa avfallet

Kunden er i henhold til myndighetenes bestemmelser ansvarlig
for avfallet frem til sluttdisponering har funnet sted. NGN har
disposisjonsretten pa det innsamlede materiale etter avhenting
hos kunden og styrer hvor dette skal leveres, behandles og
sluttdisponeres. NGN vil gjgre dette i trdd med gjeldende lover
og forskrifter.

1.20 Rapportering

Partene skal holde hverandre underrettet om forhold som har
betydning for gjennomferingen av avtalen og sgke & utbedre feil
og mangler fortlgpende.
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1.21 Tap av ngkkel

Dersom ngkkel som kunden har utlevert til NGN skulle komme
bort, erstattes kun kostnadene til kopiering av ny ngkkel.
Kostnader forbundet med utskifting av lasesystemer eller andre
eventuelle fglgetap erstattes ikke.

1.22 Mislighold

Det foreligger mislighold av hele eller deler av avtalen dersom en
av partene ikke oppfyller avtalens bestemmelser og dette ikke
skyldes forhold som den annen part er ansvarlig for. Med mindre
annet fglger av denne avtalen, kan hver av partene ved
mislighold paberope de misligholdsbefayelser som falger av
alminnelige  kontraktsrettslige regler, herunder krav om
utbedring, prisavslag og erstatning.

NGN har til enhver tid rett til & stanse oppdrag pa grunn av ikke
uvesentlig kvalitetsavvik eller pa grunn av manglende
dokumentasjon pa hva avfallet bestar av.

Ved betalingsmislighold har NGN rett til & suspendere sine
tjenester under avtalen inntil kunden har betalt.

NGN kan heve avtalen ved vesentlig mislighold fra kunden. NGN
kan ogsa heve avtalen hvis (i) det foreligger risiko for eller at
kunden innleder eller gjeldsforhandlinger eller kommer under
akkord- eller konkursbehandling eller (ii) det foreligger mistanke
om eller at kunden er involvert i bedrageri eller korrupsjon - eller
andre grove misligheter som @delegger tillitsforholdet mellom
partene pa en uopprettelig mate. Erklaering om heving skal skje
skriftlig.

Dersom kunden mener det foreligger mangler ved oppdragets
utfgrelse, plikter kunden & reklamere skriftlig ti NGN innen 10
dager fra mottatt faktura. Reklamasjoner som ikke er mottatt av
NGN innen 10 dager, anses for sent fremsatt og vil bli avvist.

Dersom kunden péaferes et gkonomisk tap som fglge av
uaktsomhet eller feil fra NGN, kan kunden kun kreve sitt direkte
tap erstattet. Det skonomiske ansvaret til NGN overfor kunden er
i alle tilfeller oppad begrenset til verdien av den enkelte oppdrag.

1.23 Spesialbestilt utstyr

Det skal tegnes en egen avtale som regulerer varighet i de
tilfeller NGN har spesialbestilt utstyr for en enkelt kunde. Dersom
slik egen avtale ikke er tegnet og kunden gnsker & avvikle
avtalen, skal NGN sine merkostnader til terminering av det
spesialbestilte utstyret dekkes av kunden.

1.24 Endringer og tillegg

NGN har rett til & foreta de endringer i avtalen som er
ngdvendige for at den til enhver tid skal veere i samsvar med
gjeldende lover og forskrifter.

1.25 Bemanning

Partene skal pase at arbeid under avtalen blir utfert av kvalifisert
personell og at arbeidet utferes etter gjeldende lover og
forskrifter.

1.26 Sarvilkar

Ovenstaende standard betingelser kommer til anvendelse
mellom partene med mindre noe annet skriftig fremgar av
avtalen som er tegnet mellom partene.

Avtalen kan fritt overfgres til ethvert selskap i Norsk Gjenvinning-
konsernet.

1.26.1 Saerskilte bestemmelser for farlig avfall

NGN vil besgrge innsamling, transport og destruksjon i samsvar
med gjeldende lover, regler og gitte tillatelser. Transport av farlig
avfall skal skje iht. det til enhver gjeldende ADR-reglement (Den
europeiske avtale om internasjonal vegtransport av farlig gods).
Kunden plikter & gi nedvendige opplysninger om avfallet, samt
handtere dette i samsvar med NGN sine anvisninger og gjeld-
ende regelverk. Kunden har ansvaret for utfylling og signering
av deklarasjonsskjema. NGN kan avvise leveranser av farlig
avfall som ikke er korrekt og forskriftsmessig deklarert.
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Kunden har ansvaret for skader og tap som matte oppsta som
folge av feilaktig handtering eller deklarering fra hans side.

Alt farlig avfall skal veere forskriftsmessig emballert. All
emballasje for farlig avfall ma vaere uskadet, ikke overfylt, merket
med avfalls-stoffnummer, EAL-kode og deklarasjonsnummer.
Kunden plikter & serge for at avtalt oppsamlingsutstyr ikke
inneholder andre avfallstyper enn avtalt og pase at ulike typer
farlig avfall ikke blir blandet. Dette m& kunne dokumenteres i
form av analyser eller annen relevant informasjon Oppsamlings-
utstyret for farlig avfall skal veere plassert slik at uvedkommende
og dyr ikke har adgang til avfallet. Videre skal det plasseres slik
at brannforskriftene ivaretas.

Fat eller palletank med flytende farlig avfall ma ha en klaring pa
minimum 10 cm opp til kant. NGN kan nekte & utfere oppdrag
dersom dette ikke overholdes.

NGN har rett til & ta prover av leveransen og gjennomfere
naermere analyser. Dersom det viser seg & vaere avvik i forhold
til deklarasjonen vil kunden bli belastet for alle kostnader knyttet
til bade prgvetaking, analyser, sluttdisponering og eventuelle
ekstra frakter.

Refusjonsberettiget  spillolie  gjelder for  brukte eller
kassertsmgreolje og hydraulisk olje, herunder motor- og
girsmereolje, industriell smgreolje, transformator- og bryterolje
og olje drenert fra oljefiltre. For komplett beskrivelse av kriterier
for refusjons-ordningen, se NGN sitt fakta ark «Spillolje» pa NGN
sine hjemmesider.

1.26.2 Sarskilte bestemmelser for EE-avfall

Kunden er ansvarlig for at EE-avfall ikke blandes med annet
avfall. EE-avfallet skal veere sortert i henhold hovedgruppene pa
lastes i egnede lastebaerere (bur, kasser etc.) for den gitte
varegruppe, og handteres med varsomhet, sa ikke avfallet
knuses og skadelige miljogifter lekker ut eller kommer pa avveie.
Lyspeerer, sparepeerer og lysrar ma lagres i lukkede kasser, og
ikke blandes med annet EE-avfall. For usikkerhet rundt
sorteringsgrupper og egnede lastebaerere, se renas.no eller ta
kontakt med kundeansvarlig for veiledning.

1.26.3 Saerskilte bestemmelser metaller

Jern/stal og andre metaller skal leveres i henhold til var
leveringsstandard som fremgar av egne fakta ark. Disse er gjort
tilgjengelig pa NGN sine hjemmesider www.ngn.no. Hvis
fraksjoner ikke leveres iht. dette krav eller partenes avtale, har
NGN rett til & beregne reduksjon i pris.

Dersom ikke annet er avtalt, forutsettes et maksimumsinnhold pa
15 % avfall i komplekst jern. Med avfall menes vedheng og ikke
fritt avfall. Fritt avfall vil bli utsortert, veid ut og fakturert etter
gjeldende priser for avfall.

Ved levering av kabel fastsettes pris pa bakgrunn av metall-
innhold og type metall. Kabel med fett-/oljeinnhold eller farlig
avfall prises og handteres etter avtale.

| de tilfeller kunden har fast pris inklusiv transport og container
forutsettes en minimumsvekt pa 2 tonn i container pa inntil 10
m3 og 6 tonn i container pa innti 30 m3. Dersom
minimumsvekten ikke overholdes vil NGN fakturere kunden for
transportkostnaden.

1.26.4 Sarskilte bestemmelser for temming av oljeutskiller
Kunden er forpliktet til & pase at teamming av oljeutskiller skjer i
trad med offentligrettslige regler. Kunden aksepterer at NG pa
forespearsel fra kommuner kan overlevere temmerapport som
omfatter informasjon om kunden.

1.27 Anti-korrupsjon

Kunden skal ikke gi eller tilby noen form for betaling, tjenester,
gaver, bevertning eller andre goder/fordeler til NGNs ansatte,
representanter, partnere eller nzert tilknyttede personer i den
hensikt & direkte eller indirekte pavirke maten personen utfgrer
sitt arbeid pa. Pa tilsvarende mate skal ingen selskaper i NGN
eller dets ansatte gi eller tilby betaling, tjenester, gaver,
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bevertning eller andre goder til kunden eller dennes
samarbeidspartnere i den hensikt & pavirke maten kunden eller
kundens samarbeidspartnere utfgrer sine plikter pa. Det er
tilstrekkelig at en forespgrsel eller et tilbud om en
korrupsjonshandling blir fremsatt for at handlingen skal veere
ulovlig. Det er altsd ikke en forutsetning at den utilbgrlige
fordelen tilfaller personen som det blir forsgkt & uteve pavirkning
pa. Ethvert forsgk pa slike handlinger vil bli anmeldt.

Gaver og andre tjenester/ytelser til NGNs ansatte,
representanter, partnere eller neert tilknyttede personer skal
unngas og kan bare bli gitt i den grad de er ubetydelige, bade i
verdi og frekvens, og under forutsetning av at tid og sted er
passende. Gaver, bespisning og underholdning skal ikke tilbys i
tilknytning til anbud, tilbudsevaluering eller tildeling av kontrakter.

NGN skal alltid betale reise og opphold for sine ansatte.

1.28 Force majeure

Dersom avtalens eller et oppdrags gjennomfgring helt eller delvis
hindres eller i vesentlig grad vanskeliggjgres pa grunn av
hendelser som etter norsk rett regnes som force majeure,
suspenderes den rammede parts forpliktelser sa lenge forholdet
varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.
Slike forhold inkluderer, men er ikke begrenset til, krig eller
krigslignende tilstand, streik, naturkatastrofer, sabotasje, samt en
tvingende beslutning fattet av offentlig myndighet eller domstol.
Den part som vil paberope seg force majeure skal omgaende
informere den annen part om arsaken til force majeure
situasjonen, forventet varighet, samt informere nar situasjonen er
opphert. | tilfeller av force majeure skal hver av partene beere
sine egne kostnader forbundet med force majeure situasjonen.

1.29 Vesentlig endring i rammebetingelser

Ved vesentlige endringer i de offentlige rammevilkarene for
partenes virksomhet, sd som ved endringer/endret praktisering
av lover, forskrifter, avgifter, krav og palegg, og som medferer at
de gkonomiske forpliktelsene for en av partene endres vesentlig
i forhold til det som gjaldt ved inngaelse av avtalen, kan hver av
partene kreve reforhandling av avtalen.

1.30 Voldgift
Denne avtalen er regulert av norsk rett.

Dersom det oppstar uenighet mellom partene i anledning avtalen
eller giennomfgringen av et oppdrag, skal tvisten sgkes lgst ved
forhandlinger. Fgrer slike forhandlinger ikke frem, skal saken
avgjeres ved voldgift i henhold til Voldgiftslovens bestemmelser.

1.31 Aksept

Et tilbud fra NGN anses som akseptert av kunden ved signering
av avtale eller ved kundens farste bestilling av oppdrag. Dersom
kundeforholdet har veert inaktivt i mer enn 2 ar kan avtalen ikke
paberopes av kunden.

1.32 Tilgang til innloggede tjenester

NGN tilbyr ulike digitale tjenester som krever innlogging. Pa
innloggede omrader kan det bli gitt tilgang til opplysninger om
kundeforhold, Grgnt Ansvar-portalen samt mulighet til & bestille
pa vegne av kunden. Brukertiigang tildeles av NGN etter
henvendelse fra kunde. Kunden star ansvarlig for at
uvedkommende ikke gis tilgang til innloggede omrader, at
brukernavn og passord ikke kommer pa avveie, og for & melde
fra til NGN nar en brukers tilgang skal stenges, for eksempel nar
en bruker slutter i kundens virksomhet. Tilgang til Grent Ansvar-
portalen er underlagt lisensvilkar. Kunden aksepterer ved tilgang
gjeldende  vilkar  for  dette.  Vilkdrene finnes  her:
http://www.norskgjenvinning.no/bedrift/pakkeloesninger/groent-
ansvar/ og gjelder med mindre annet er skriftlig avtalt.
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