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Ansvar og aktsomhet
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I Norge står forbrukervernet sterkt og forbrukernes rettigheter blir godt ivaretatt 

i norsk lovgivning. 

Produktansvarsloven er et ledd i dette, ved at den lovfester et objektivt 

ansvar for produsenter for produkters skadevoldende egenskaper. 

Produktansvaret dekker enhver skade produktet gjør på person, eller på ting 

som er ment for privat bruk eller forbruk og som ble brukt av skadelidte for 

private formål.
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Lovens hovedregel fremgår av § 2-1 og pålegger produsenten et objektivt ansvar 

dersom produktet har en sikkerhetsmangel. 

Objektivt ansvar

Begrepet brukes særlig i erstatningsrett og kontraktsrett hvoretter 

erstatningsansvar kan konstateres uavhengig av skyld 

(uaksomhet/culpa). For objektivt ansvar, i likhet med for 

skyldansvar, gjelder reglene om årsakssammenheng, rettslig 

avgrensning mot visse skadefølger og reglene om flere 

skadevoldere.

Kilde: jusleksikon.no
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Hva som skal anses som en sikkerhetsmangel blir vurdert ut fra en sikkerhetsstandard. 

I forarbeidene er sikkerhetsstandarden beskrevet som den forventningen en typisk 

bruker av produktet og det generelle publikum har til risikoen som et produkt frembyr. 

Dersom et produkt ikke oppfyller den sikkerhetsstandarden som er oppstilt for det 

konkrete produktet, og produktet på grunn av dette forårsaker skade, vil produktet lide 

av en sikkerhetsmangel. 

Sikkerhetsstandarden vil variere ut fra samfunnets normer, teknisk viten og 

forventningene i samfunnet som sådan. Et produkt som tidligere ble ansett som sikkert 

nok, kan etter dagens standard inneha en sikkerhetsmangel.

Slik vil produsenter måtte følge med på samfunnstrendene og konstant utvikle produkter 

slik at de fortløpende oppfyller dagens sikkerhetskrav.
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I forarbeidene til loven fremkommer det at ved fastleggelsen av sikkerhetsnivået til 

produktet, skal det vektlegges om produktet oppfyller de sikkerhetskrav som 

myndighetene har oppstilt i lover og forskrifter. 

Det er likevel allmennhetens berettigede forventinger til produktsikkerheten som er 

avgjørende for hvor sikkerhetsstandarden ligger. Selv om det foreligger 

myndighetskrav på området til produktet, vil ikke disse nødvendigvis være kjent for 

alle grupper av brukere. 

En sikkerhetsforskrift vil dermed ikke nødvendigvis inngå i brukernes faktiske 

forventninger til produktets sikkerhet. 

Et moment i vurderingen av om produktet innebærer en sikkerhetsmangel er om de 

skadevoldende egenskapene er kjent for folk flest og hvorvidt egenskapene er 

nødvendig for at produktet skal fylle sin funksjon.
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For produsenter er tidspunktet for fastsettelse av sikkerhetsstandarden et viktig 

spørsmål. Risikoen et produkt representerer kan endre seg over tid, både 

gjennom slitasje og dårlig vedlikehold og ved at den allmenne forventningen til et 

produkt med tidens løp vil endre seg. 

Når man skal vurdere sikkerhetsstandarden til produktet, fremkommer det av pal. 

§ 2-1 andre ledd at man skal legge til grunn de forholdene på den tid produktet 

ble satt i omsetning.
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TEK 17

Kapittel 12

Planløsning og bygningsdeler i byggverk

§ 12-5 Sikkerhet i bruk II 

Inngangsparti, sikkerhet i bruk, kommunikasjonsvei, rom og lignende

§ 12-7 Vindu og andre glassfelt III 

Bygningsdeler
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK

Kuttskader

Gjennomfall
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK
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Sikkerhet / TEK





Ved vurdering av innslagspunktet for 
kravet er det avstanden til underkanten 
av det aktuelle vinduet eller glassfeltet
som gjelder.
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(3) I byggverk der barn kan oppholde seg skal vindu ha 
barnesikring hvis vinduet er plassert fra 3,3 m over 
terrenget eller den underliggende flaten. 



Vi mener…

GF mener:

Sikres innvendig

Sikres ut- og innvendig

Sikres med barnesikring
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I forarbeidene til loven fremkommer det at ved fastleggelsen av sikkerhetsnivået til 

produktet, skal det vektlegges om produktet oppfyller de sikkerhetskrav som 

myndighetene har oppstilt i lover og forskrifter. 

Det er likevel allmennhetens berettigede forventinger til produktsikkerheten som er 

avgjørende for hvor sikkerhetsstandarden ligger. Selv om det foreligger 

myndighetskrav på området til produktet, vil ikke disse nødvendigvis være kjent for 

alle grupper av brukere. 

En sikkerhetsforskrift vil dermed ikke nødvendigvis inngå i brukernes faktiske 

forventninger til produktets sikkerhet. 

Et moment i vurderingen av om produktet innebærer en sikkerhetsmangel er om de 

skadevoldende egenskapene er kjent for folk flest og hvorvidt egenskapene er 

nødvendig for at produktet skal fylle sin funksjon.
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TEK17

II Inngangsparti, sikkerhet i bruk, kommunikasjonsvei, rom og lignende

§ 12-5. Sikkerhet i bruk

Byggverk skal ha en utforming som forebygger fare for skade på 

personer og husdyr ved sammenstøt eller fall.

…. Bygningsdeler som kan knuses ved sammenstøt, må sikres. Krav 

til bruk og sikring av glass er beskrevet i § 12-17.
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For hvis ikke … !
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For hvis ikke … !

.. og da !
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Lov om produktansvar (Produktansvarsloven)

Kapitteloversikt

Kapittel 1. Omfang og definisjoner. (§§ 1-1 - 1-5)

Kapittel 2. Ansvaret. (§§ 2-1 - 2-7)

Kapittel 3. Særregler om legemiddelansvaret. (§§ 3-1 - 3-11)

Kapittel 4. Ikrafttredelse m.m. (§§ 4-1 - 4-2)
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Kapittel 1. Omfang og definisjoner.

§ 1-1.(saklig virkeområde)

(1) Loven gjelder det erstatningsansvar en produsent har for skade som voldes av produkt   

framstilt eller satt i omsetning som ledd i hans yrke, ervervsvirksomhet eller dermed likestilt 

virksomhet.

(2) Loven begrenser ikke retten til å kreve erstatning på annet grunnlag.
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Kapittel 1. Omfang og definisjoner.

§ 1-2.(definisjoner)

(1) Med «produkt» menes alle slags varer og løsøre hva enten det er naturprodukt eller

industriprodukt, råvare eller ferdigprodukt, delprodukt eller hovedprodukt, også om produktet

er innføyd i annet løsøre eller i fast eiendom. «Produkt» omfatter også elektrisitet. Avfall som

oppstår under produksjon omfattes dersom avfallet settes i omsetning som ledd i virksomhet

som nevnt i § 1-1. Når ikke annet framgår av sammenhengen, menes det skadevoldende

eksemplar av produktet.

(2) Et produkt er «gitt til forbruk» når det er overtatt eller tatt i bruk av den skadelidte eller en

annen forbruker, eller anvendt på den skadelidte.
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Kapittel 1. Omfang og definisjoner.

§ 1-3.(den ansvarlige)

(1) Ansvarlig som «produsent» etter loven er:

(a) enhver som tilvirker eller frambringer et produkt som definert i § 1-2 nr. 1,

(b) enhver som frambyr et produkt som sitt ved å anbringe sitt navn, varemerke eller annet

kjennetegn på produktet eller dets pakning,

(c) forhandler av produktet, når produsenten ikke uten vanske lar seg identifisere ut fra

produktet og forhandleren heller ikke innen rimelig tid oppgir enten produsentens eller en

tidligere forhandlers navn og adresse,

(d) forhandler av et ubearbeidd naturprodukt som stammer fra fiske eller fangst av ville dyr eller

sanking av ville vekster, når leverandøren av slikt produkt ikke regnes som produsent etter

bokstav (a),

(e) importøren av et produkt innført fra utlandet,

(f)  forhandler av importert produkt, om ikke importørens eller mellomliggende salgsledds

navn og adresse her i riket blir oppgitt innen rimelig tid.

(2) Kongen kan ved avtale med fremmed stat bestemme at import hit fra en eller flere oppgitte

stater ikke skal anses som import etter paragrafen her, og at den som har innført produktet til

en av vedkommende avtalestater fra en annen stat, skal være ansvarlig som produsent.

(3) Loven gjelder ikke arbeidstakers ansvar for handlinger eller unnlatelser i tjeneste for sin

arbeidsgiver, § 3-8 likevel unntatt.
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Kapittel 1. Omfang og definisjoner.

§ 1-4.(stedlig virkeområde)

Loven får ikke anvendelse for så vidt forholdet skal avgjøres etter fremmed rett i medhold av Haag-

konvensjonen 2 oktober 1973 om den lov som skal gjelde for produktansvar. Konvensjonen i norsk 

oversetting som den er tatt inn i Norsk Lovtidend har lovs kraft her i riket, likevel slik at artikkel 8 nr. 

9 om foreldelse ikke kommer til anvendelse.
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Kapittel 1. Omfang og definisjoner.

§ 1-5.(unntak for atomskader)

Loven gjelder ikke atomskade og annen skade som går inn under reglene om erstatningsansvar i 

lov 12 mai 1972 nr 28 om atomenergivirksomhet eller tilsvarende fremmed lovgivning som måtte få 

anvendelse.



Den skadelidte Glassmester Vindu ASByggmester / 
Entreprenør 

Isolerglass AS

Hvem har, tar eller får ansvaret ?

Floatglass AS

Disse er med:

Premissgiver Forsikringsselskap
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Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-1.(ansvarsgrunnlaget)

(1) Produsenten plikter å erstatte skade som hans produkt volder og som skyldes at det ikke byr

den sikkerhet som en bruker eller allmennheten med rimelighet kunne vente (heretter kalt

sikkerhetsmangel). Ved vurderingen av den sikkerhet som kunne ventes, tas hensyn til alle

forhold som har sammenheng med produktet, dets presentasjon, markedsføring og påreknelige

bruk.

(2) Ved den alminnelige vurdering av sikkerhetsnivået (sikkerhetsstandarden) legges forholdene på

den tid produktet ble satt i omsetning til grunn.
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Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-2.(unntak fra ansvaret)

Produsenten er uten ansvar dersom han sannsynliggjør:

(a) at han ikke har satt produktet i omsetning som ledd i sin virksomhet, eller

(b) at sikkerhetsmangelen ikke forelå da produktet ble satt i omsetning, og mangel eller skaden

heller ikke burde vært avverget eller avhjulpet etterpå, eller

(c) at sikkerhetsmangelen skyldes at produktet er i samsvar med regler som er gitt av offentlig

myndighet, og som i enhver henseende er ufravikelige.



37

Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-3.(skade som omfattes)

(1) Loven gjelder skade på

(a) person eller

(b) ting som

- er av et slag som normalt er bestemt for privat bruk eller forbruk, og

- ble brukt av skadelidte hovedsakelig til privat bruk eller forbruk.

(2) Loven omfatter likevel ikke:

(a) skade som voldes på produktet selv,

(b) skade som et delprodukt volder på et produkt som delproduktet er innføyd i eller omdannet

til før produktet er satt i omsetning til en bruker.

(3) Når erstatning for skade på ting fastsettes etter denne loven, gjøres fradrag for et beløp på 

kr 4.000,-.
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Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-4.(delprodusent m.v.)

(1) Når skaden skyldes sikkerhetsmangel ved råvare, halvfabrikat eller annet produkt (delprodukt)

som på skadetiden er innføyd i et hovedprodukt, er både produsenten av delproduktet

(delprodusenten) og produsenten av hovedproduktet (hovedprodusenten) ansvarlig.

(2) Delprodusenten er likevel uten ansvar dersom han godtgjør at sikkerhetsmangelen ved

delproduktet må tilskrives hovedprodusentens planløsning, konstruksjon eller spesifikasjon, og

at han ikke kan lastes for å ha fulgt dem.

”Sikkerhetsmangel” foreligger hvis produktet ikke tilfredsstiller de krav 

til sikkerhet som en bruker eller allmennheten kan forvente
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Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-5.(utmåling, lemping)

Erstatningen fastsettes, utmåles og lempes etter alminnelige erstatningsregler, jf lov 13 juni 1969 

nr. 26 om skadeerstatning. Produsentens ansvar skal likevel ikke reduseres når skaden er 

forårsaket av både en sikkerhetsmangel ved produktet og en tredjepersons handling eller 

unnlatelse.
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Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-6.(ansvarsfraskriving)

Avtale som innskrenker eller begrenser ansvar etter loven er ugyldig.
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Kapittel 2. Ansvaret.

§ 2-7. (foreldelse)

(1) Erstatningskrav etter dette kapitlet foreldes 3 år etter den dag da skadelidte fikk eller burde ha

skaffet seg nødvendig kunnskap om skaden, sikkerhetsmangelen og hvem produsenten er.

(2) Kravet foreldes likevel senest 10 år etter at produsenten har satt det skadevoldende produktet i 

omsetning.

(3) For øvrig gjelder reglene i lov 18 mai 1979 nr 18 om foreldelse av fordringer så langt de passer.
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Kapittel 3. Særregler om legemiddelansvaret.

§ 3-1 - § 3-11
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Kapittel 4. Ikrafttredelse m.m.

§ 4-1.(ikrafttredelse)

(1) Loven tar til å gjelde fra den tid Kongen bestemmer.1 Kapittel 3 kan settes i kraft særskilt til

annen tid enn loven ellers.

(2) Lovens kapittel 1 og 2 får ikke anvendelse på produkter som har forlatt produsentens kontroll

(jf § 1-2 tredje ledd) før lovens ikraftredelse. Lovens kapittel 3 får ikke anvendelse på produkter

som er gitt til forbruk (jf § 1-2 annet ledd) før lovens ikrafttredelse
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Kapittel 4. Ikrafttredelse m.m.

§ 4-2.(endring i andre lover)

Fra den tid loven trer i kraft, oppheves lov 9 apr 1976 nr. 18 om internasjonalprivatrettslige 

lovvalgregler ved produktansvar.
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Ansvar og andre lovverk

Håndverkstjenesteloven

Forbrukerkjøpsloven

Bustadoppføringslova

Lov om skadeerstatning
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Ansvar og andre lovverk

Forbrukerkjøpsloven

Kapittel 11. Fellesregler om erstatning

§ 52.Erstatningens omfang

Erstatning for kontraktsbrudd fra den ene parts side skal svare til det økonomiske tapet, herunder 

utlegg, prisforskjell og tapt fortjeneste, som den annen part er påført ved kontraktsbruddet. Dette 

gjelder likevel bare tap som en med rimelighet kunne ha forutsett som en mulig følge av 

kontraktsbruddet.

Erstatningen omfatter ikke:

a) tap som følge av personskade

b) tap i forbrukerens næringsvirksomhetringsvirksomhet
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Dersom produsenten burde ha informert om produktets risikoer, eller der 

skadefølgen er sjeldne men alvorlige, vil produsenten bli ansvarlig.

Dersom en sikkerhetsøkning av produktet kan bli gjennomført ved enkle midler, er 

dette et moment som taler for ansvarspåleggelse for produsenten.

En produsent kan ikke uforbeholdent fortsette å omsette produkter til den samme 

standarden som tidligere. En produsent plikter å følge med på sine

produkters skadevoldende evner. Dersom et produkt ikke lenger oppfyller

sikkerhetsstandarden på det aktuelle området, vil produsenten måtte velge mellom 

å trekke produktet tilbake for å gjøre det mer sikkert, eller betale for skade som 

eventuelt oppstår.

Ansvaret.
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I forarbeidene til loven ble det lagt vekt på at dersom skadelidte kjenner til sin egen 

sårbarhet og bruker produktet på tross av dette, vil erstatningen kunne settes ned 

eller falle bort i sin helhet. Retten til erstatning vil kunne bli utelukket fordi skadelidte 

har samtykket til skaden eller akseptert den risikoen som skaden er et utslag av.

Dersom skaden skyldes en risiko som er kjent for brukeren og som er nødvendig for 

at produktet skal fylle sin funksjon, vil produsenten i utgangspunktet bli fri fra ansvar.

Et moment i vurderingen av om produktet innebærer en sikkerhetsmangel er om

de skadevoldende egenskapene er kjent for folk flest og hvorvidt egenskapene er 

nødvendig for at produktet skal fylle sin funksjon.

Dersom produsenten burde ha informert om produktets risikoer, eller der 

skadefølgen er sjeldne men alvorlige, vil produsenten bli ansvarlig.

Ansvaret.
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I forarbeidene til loven ble det uttalt at dersom «produsenten ved reklame, brosjyrer 

eller på annen måte har gitt uttrykk for produktets egenskaper, har han skapt 

forventninger som må anses for rettslig relevante. Holder ikke produktet disse mål, 

vil det foreligge en sikkerhetsmangel.

Det er skadelidtes forventninger som er det avgjørende, ikke produsentens.

Ansvaret.
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TEK 17 (-20, -25, -30 osv.)
Forskrift om tekniske krav til byggverk trekker opp grensen for det minimum 
av egenskaper et byggverk må ha for å kunne oppføres lovlig i Norge.
Kilde: Direktoratet for byggkvalitet

= Dårligere enn dette er det ikke lov å bygge !

TEK 10
Veiledningen inneholder også en del råd om hvordan bygninger kan bli 
bedre enn minimum. Det er tillatt, og ofte klokt, å prosjektere og bygge 
bedre enn minimumskravene.
Kilde: Direktoratet for byggkvalitet
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Statistikk.
Skadestilfeller ved sammenstøt med glass
Referanse: Registrerte skadestilfeler ved Skadestuen OUH Odense

(glasrude, vindue, vinduesglas, glasdør, brusekabine, drivhus)

Anslag for Danmark

Aldersfordeling:
0-14      300 pr år
15-29    700 pr år
30-49    320 pr år
50-80    190 pr år

0-80    1 500 pr år !

Konklusjon:

Mer enn 4 tilfeller med 
kuttskader etter sammenstøt 
med glass inntreffer hver dag, 

og er av en såpass alvorlig 
karakter at de ender med 

sykehusbesøk!
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Ansvar og aktsomhet

Råd fra advokaten:

Bedriften bør som hovedregel alltid spørre om hva glasset skal brukes til om det 

ikke er åpenbart eller allerede spesifisert.

Avviker bruken fra det anbefalte/normale, bør dette anføres skriftlig. 

Hvis man ikke spør, risikerer man at kunden senere vil kunne hevde at han 

informerte om bruken og fikk feil informasjon. 

Legger bedriften opp til en rutine med å spørre, kan dette redusere bevistvil og 

øke servicenivået.



53

Ansvar og aktsomhet

Råd fra advokaten:

1. Generelt i tilbud, ordrebekreftelser, fakturaer og salgs- og 

leveringsbetingelser:

Vi presiserer at byggteknisk forskrift fastsetter minstekravene til byggverk. Det 

kan i mange tilfeller være hensiktsmessig med glassprodukter med bedre 

egenskaper enn fastsatt i byggteknisk forskrift, f.eks. ved behov for sikkerhet 

mot kuttskader eller gjennomfall ved sammenstøt med glass.

Om ditt formål med bestillingen fraviker normal bruk, ber vi deg opplyse oss om 

dette skriftlig før avtaleinngåelse. Med mindre du har gitt oss slik skriftlig 

beskjed, vil leveransen skje i tråd med byggteknisk forskrift.

Det vises for øvrig til Glass og Fasadeforeningens tekniske veiledere. Se 

www.glassportal.no»
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Ansvar og aktsomhet

2. I tilbud hvor kunde er gjort oppmerksom på avvik fra gjeldende byggeforskrift 

og/eller din anbefaling, og like fullt insisterer på å få sitt valgte produkt levert:

Kunde er gjort oppmerksom på og har akseptert at dette tilbudet avviker 

negativt fra krav i gjeldende byggeforskrift og/eller vår anbefaling. Avviket 

gjelder for: ……..


