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2018 ble et ar med framgang p& mange omrader for Glassfagkjeden. Meldingen fra medlemene vitner
om at det har vaert nok & gjogre, omsetningen for forsikringsjobber har gitt fram, vi har forbedret oss i
forhold til & jobbe i In4Mo og synligheten til Glassfagkjeden har gjennom markedsfgringsaktivitetene
nadd nye hgyder.

Det har samtidig vaert en periode med en del endringer innen for kjeden, blant annet med at Jan Frode Hagen valgte
& fortsette karrieren utenfor Pilkington og medlemer som har forlatt kjeden.

Det har veert viktig for kjeden 8 jobbe mélrettet med de enkelte forsikringsjobbene for & kunne levere gode tjenester
til vare forsikringspartnere. Kvaliteten i dette arbeidet er det viktigste virkemiddelet vi har for & kunne f& vekst for
medlemmene i antall forsikringsjobber fra disse avtalene. Fokuset har derfor veert & forbedre dette arbeidet i forhold
til rutiner og maltall, samt utvikle oss for @ kunne levere det produktet som forsikringsselskapene etterspgr, for
eksempel gjennom innfgring av ICC. Her har medlemmene vist vilje til forbedring, noe som ogsd mélingene viser, men
det er fortsatt et stykke igjen til vi er pa nivdet vi skal veere pa. Kjedekontoret har jobbet aktivt med & fornye og
strgmlinjeforme de eksisterende avtalene, og samtidig f& inn nye forsikringsselskaper i portefgljen.

Det at Glassfagkjeden er landsdekkende er et viktig prinsipp som blir ytret av forsikringsselskapene. Vi er den eneste
kjeden som kan skilte med 3 vaere landsdekkende, og de eneste reelle utfordrerne pad dette er de store
saneringsselskapene. Det er viktig at kjeden har fokus pd disse og sikter pé & fylle regioner hvor vi mangler medlemer.
Dette vil veere en oppgave for kjedekontoret & jobbe med framover.

Pilkingtons volum til medlemene har hatt en gkning pd 7% hittil i ar sammenlignet med aret aret for, noe som er 2%
bak budsjett. Dette tilsvarer en liten gkning omsetningsmessig. Lojalitet er noe som vi har hatt fokus pd i lang tid i
kjeden. En vesentlig del av Glassfagkjedens midler kommer fra kickback av Pilkingtons omsetning fra medlemene. Jo
bedre lojalitet og omsetning, desto flere midler har kjeden til & gjenomfgre de aktivitetene vi gnsker.

Glassfagkjeden var, sammen med Pilkington, hovedsponsor pd Glass- og Fasadedagene i Lofoten i April, noe som var
med pa 3 styrke vart merkenavn og posisjon i bransjen. Vi gjennomfgrte ogsa gratis FG godkjenningskurs for
medlemene som var til stede der. Aktiviteter som gir medlemsbedriftene styrket kompetanse og markedsfgring gnsker
vi & satse pd framover da det er et av kjerneomradene i kjeden.

Samhold og samarbeid mellom medlemsbedriftene er en viktig kjerneverdi for kjeden som vi skal styrke framover.

Jeg vil benytte anledningen til & takke for et bra &r med vekst for kjeden, og hdper at resultatene vi i felleskap har
skapt og den posisjonen vi har inspirerer til fortsatt innsats.

Elverum, 14. januar 2019

Med vennlig hilsen
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Medlemmer

Ved utgangen av dret har vi 35 aktive medlemmer.
Fglgende har meldt seg ut ag Glassfagkjeden: Haugens Glass service, Glass og Byggtekinikk og Glassmester Grov.

Markedsradet

Det har veert avholdt 4 markedsrddsmgter i 2018. Mgtene har i hovedsak dreid seg om sentralavtaler, markedsfering,
In4Mo, lojalitet statistikk og planlegging av regions mgter og &rsmgte. Kjedekontoret ser stor nytte av & gjennomfgre
4 markedsrddsmgter da dette er et viktig forum for & ta opp aktuelle saker som er kommet inn fra kjedens
medlemmer i perioden mellom mgtene.

Stig Arne Nilsen stod pd valg for region vest. Christisan Mohn Ngkling ble valgt inn for 2 nye &r. Valget ble
gjennomfgrt pd hgstens regionsmgte i Bergen.

Markedsradet 2019 bestdr av fglgende: Roger Thorvaldsen, Christian Mohn Ngkling, Kai Dysthe og Havard Henriksen,
Asbjgrn Lunde og Anne-Charlotte Braastad

Regionale Medlemsmgter: Vi har holdt medlemsmgter i alle regionene i september, oktober og november 2018.
P& mgtene hadde vi med oss Gjensidige som gikk gjennom ICC og Handverksgruppen som presenterte seg for vare
medlemmer og vise versa.

Sentrale kundeavtaler

Ny forsikringsavtale er inngdtt med Knif Trygget og et avtaleforslag er sendt til Frende Forsikring. Pr. dags dato
vet vi ennd ikke om vi har fatt fornyet tillit hos Gjensidige Forsikring. Kjedekontoret vil i lgpet av 2019
reforhandle de @vrige forsikringsavtalene.

Techweb styrer fortsatt var kjedens markedsfaring og i Igpet av 2018 har kjeden gkt sin synlighet
Sentralavtale med Securitas er sagt opp fra 31.3.2019, men vi beholder 815 nr. Ennd ikke klarlagt hvordan vi skal Igse
dette med & besvare henvendelser fra denne tif.

@konomi
Forelgpig resultat 2018 ligger innenfor den rammen pad NOK 2 297,679 som er satt.

Kjedekontoret
Kjedekontoet bestdr av Asbjgrn Lunde, ansvarlig for Glassfagkjeden og Anne-Charlotte Braastad, markedskoordinator
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Budsjett 2017/2018

Budsjett
Markedsaktiviteter kr 262 879
Lgnnskostnader kr 850 000
Andre personal kostnader kr 186 500
Regionsmgter og Arsmgte kr 80 000
Markedsradsmgter kr 45 000
Securitas vakttelefon 815 kr 55 500
Techweb Byraavtale kr 800 000
Web server/domeneshop kr 8500
Telenor 815 nr kr 9300
Total sum kr 2297 679

Kommentarer til ovennvnte budsjett

Markedsaktiviteter — her ligger vi litt over budsjett. Dette skyldes at vi for 2018 har tatt kostnadene for In4Mo Contractor
p& NOK 65" . Dette var ikke tatt hgyde for ndr budsjettet ble satt for 2017/2018.

For lgnns og peronalkostnader ligger vi der vi skal vaere, men har gatt litt over budsjett p& Regions og markedsréddsmgter,
men her har vi hentet midler fra andre poster.

Budsjett 2018/2019
3,2% provisjon pd salg kr 978 302
Medlemskontingent kr 1 295 000
Inntekt kr 2273 302
| Utgifter
Markedsaktiviteter kr 220 000
Fagdager kr 20 000
Lgnnskostnader kr 875 500
Andre personal kostnader kr 200 000
Regionsmgter og Arsmgte kr 80 000
Markedsrddsmgter kr 60 000
Techweb Byrdavtake kr 650 000
HubSpot Lisens kr 86 000
Contractor Lisens kr 68 400
Web server/domeneshop kr 8 500
Total sum kr 2 268 400
kr 4902

Kommentarer til budsjett

Som nevnt over har 3 medlemmer meldt seg ut av kjeden, men kjedekontoret har som mal & erstatte disse med i hvertfall
2 nye, derfor er medlemsinntekten omtrent pd samme nivd som for 2017/2018. Lannskostnadene er satt opp etter
falgende ngkkel:

Fordelingsngkkel

* Tone 25% 2 timer pr. dag, totalt 10 timer i uken
* Asbjgrn 10% 2 dager pr. mnd (7,5 timer pr. dag)
*Annech 90%

Techweb byrdavtale er redusert til 650 000. Avtalen med Securitas er sagt opp og disse midlene er overfgrt In4Mo
Contractors.
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